Izvjesée o provedenoj anketi o radu strué¢no-administrativnih sluzbi

Uvod

Strategijom razvitka Gradevinskog fakulteta Osijek za razdoblje 2009.-2013. izmedu ostalog,
predvideno je i provodenje ankete o radu strucnih sluzbi medu studentima Fakulteta.

Studentska ocjena rada struno-administrativnih sluzbi sastavni je dio Sireg procesa
vrednovanja cjelokupnog rada na Fakultetu. Pruzanjem prilike studentima da daju svoju
ocjenu i izraze miSljenje istima se omogucuje sudjelovanje u procesu osiguravanja i
unapredivanja kvalitete visokog obrazovanja na Fakultetu. Studenti kao direktni korisnici
mogu procijeniti neke elemente u radu stru¢no-administrativnih sluzbi iako je pri tome vazno
uzeti u obzir i ostale uvjete u kojima se rad odvija (npr. prostor, oprema, broj i interes
studenata). Anketa daje djelatnicima stru¢no-administrativnih sluzbi, Uredu za unapredivanje
1 osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja i1 Upravi Fakulteta podatak o tome kako ove
sluzbe dozivljavaju studenti i ista je tek jedan od pokazatelja uspjeSnosti njihova rada.

cilj

Cilj provodenja ankete bio je, osim uklju¢ivanja studenata u proces osiguravanja i
unapredivanja kvalitete, i na temelju rezultata dobiti podatke o radu stru¢no-administrativnih
sluzbi 1 odrediti eventualne mjere poboljSanja i unapredenja rada.

Provedba

Anketa je provedena sukladno postupku propisanom tocki 6.2. Priru¢nika za unapredivanje i
osiguravanje kvalitete Gradevinskog fakulteta Osijek dana 12., 18. i 19. studenog 2009. na
lokacijama Fakulteta u Crkvenoj 1 Drinskoj wulici. Anketiran je 231 student na
preddiplomskom i diplomskom studiju.

Anketni upitnik

Anketa se sastoji od ukupno 17 pitanja / tvrdnji koje su uglavnom ocjenjivane ocjenama od 1
(najlosija) do 5 (najbolja). Na kraju ankete predviden je prostor za unoSenje dodatnih
komentara i primjedbi.



Rezultati ankete:

1. Knjiznicu na Fakultetu posjeéujem:

a) Svakidan -4

b) Tjedno - 37

c) Mijesecno - 66
d) Godisnje - 50
e) Nikada—74

Najzastupljeniji odgovori: nikada i mjesecno

M Svaki dan
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2. a) Opremljenost Knjiznice na Fakultetu nastavnom i stru¢nom literaturom:

Prosjecna ocjena: 3,5
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b) Prikladnost i prilagodenost prostora ¢itaonice za rad i uenje:

Prosje¢na ocjena: 2,8
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¢) Struc¢nost i pristupa¢nost osoblja Knjiznice:
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d) Nacin i kontrola posudbe knjiga:

Prosjecna ocjena: 3,8
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3. a) Studentska sluzba je primjereno organizirana obzirom na koli¢inu posla:
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b) osoblje Studentske sluzbe je stru¢no i voljno pomodi:

1-14 1-7 1-7

2-29 2-22 2-7
3-52 3-29 3-23
4-68 4-20 4-48
5-67 5-11 5-56

Prosje¢na ocjena: 3,6  Drinska: 3,06 (89 studenata) Crkvena:3,9
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¢) Radno vrijeme Referade je sukladno potrebama studenata:
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¢) Funkcioniranje i u¢inkovitost koriStenja studomata:

1-18



Prosjecna ocjena: 3,4
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3. a) Opremljenost predavaonica
1-29
2-79
3-74
4-36
5-13
Prosjecna ocjena: 2,7
B Ocjenal
B Ocjena 2
= Ocjena 3
B Ocjena 4
m Ocjena s

b) Opremljenost raCunalne u¢ionice

5-10

Prosjec¢na ocjena: 2,7
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c¢) Kvaliteta raCunalne opreme
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d) Uvijeti za samostalan rad studenata (pod uvjetima za samostalan rad podrazumijeva se
postojanje mogucnosti za sudjelovanje studenata u razli¢itim projektima, pruzanje prilike za
samostalan rad studentima od strane nastavnika i sl. te prostorni i ostali uvjeti za samostalan
rad studenata)

Prosjec¢na ocjena: 2,6
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¢) Kantina — opremljenost, ponuda (Crkvena 21)
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f) Kantina —usluga (Crkvena 21)

1-15

Prosjecna ocjena: 3,5




B Ocjenal

H Ocjena 2
m Ocjena 3
B Ocjena 4
m Ocjena s
g) Sanitarni ¢vorovi (dostupnost, urednost)
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Dodatni komentari na postavljena pitanja (odabir karakteristicnih odgovora):

Opcenito:

- studentski zivot je sve gori

Knjiznica:

- neke knjige u knjiznici su u premalo primjeraka
- Citaonica bi trebala biti veca

- u Drinskoj nema knjiznice

Radunalna oprema i1 opremljenost:

- studomat ne podrzava web browser Operu

- touch screen studomata nedovoljno osjetljiv
- treba nabaviti suvremene pc i laptope

- treba veci broj racunala

- bolja raCunalna oprema i opremljenost raCunalnih ucionica je nuzna za ovakav tip fakulteta
- brzi Internet

Kantina:

- u Drinskoj nema kantine (najvise primjedbi)
- kantina premala

- premali izbor i zalihe

- vratiti staro osoblje u kantinu

Sanitarni ¢vorovi:

- sanitarni ¢vorovi zastarjeli

- ¢eSc¢e stavljati ubruse za brisanje ruku, u vecini slucajeva ih nema
Prostor:

- nema klime (Drinska)

- nema dovoljno prostora (Drinska)

- propale stolice u 12/13 (Drinska)

- predavaonice su jako loSe i neudobne



- prejako grijanje u ucionicama u Crkvenoj
Referada:

- prituzbe na referadu u Drinskoj, kod vecine izuzetak gda. Nada (Drinska)



Komentari strué¢no-administrativnih sluzbi i mjere poboljSanja:

Op¢i uvjeti studiranja i studentski standard

- rezultati ove ankete dodatno su ucvrstili nastojanja Fakulteta da otvori studentsku kantinu na
lokaciji u Drinskoj — no, tamo postoje problemi s vlasniStvom zgrade te ta odluka ne ovisi
samo o Fakultetu. Ipak, ¢vrsto smo odlucili provesti ovu namjeru te se nadamo razumijevanju
vodstva Graditeljsko geodetske Skole te podrSci 1 pomoc¢i Sveucilista J.J. Strossmayera te
Studentskog centra.

- vezano uz informatiCku opremu, sve nase predavaonice (osim stare informaticke), su
opremljene kvalitetnim projektorima te racunalima (ili laptop ra¢unalima) pomocu kojih je
moguce odrzavati predavanja. U vecini se predavaonica (poglavito vec¢ih) nalaze i pomicna
platna. Svjesni smo nedostatka bar jedne vece predavaonice-amfiteatra u kojoj bi se
organizirala predavanja za veci broj studenata (nize godine), no u ovim prostornim uvjetima
nije moguca realizacija te Zelje — opcenito, svjesni smo prostornih nedostataka i u drugim
aktivnostima (Citaonica, kabineti nastavnika, kantina i sl.). Izrada projektne dokumentacije za
novu zgradu GFOS-a u krugu SveuciliSnog kampusa je pred zavrSetkom, te se nadamo i
skorom pocetku radova. Nova moderna zgrada rijesit ¢e sve probleme ove vrste. Razumijemo
da je to na neki nacin ,,slaba utjeha“ za one koji studiraju sada, no ne treba zaboraviti da je
ista situacija 1 sa standardom nastavnika.

- sitni nedostaci postoje, poput redovnog odrzavanja, povremenih neispravnosti te nedostatka
nekih daljinskih uredaja za projektore, ali se na njihovom otklanjanju konstantno radi

- opremljenost racunalnih uc¢ionica prosjec¢no zasluzuje ocjenu dobar, kako je i mi ocjenjeno,
mada se u njima nalazi oprema, od dosta starijih raCunala, pa sve do racunala zadnje
generacije, sposobnih da pokrecu i najzahtjevnije programske pakete — postupno se, ovisno o
financijskim sredstvima i moguénostima vrSi zamjena najstarijih racunala sa novom opremom
koja se redovito nabavlja - u prosincu ove godine kupljeno je 4 nova racunala za potrebe
studenata — treba napomenuti da i ovu opremu nabavljamo isklju¢ivo iz vlastitih sredstava
Fakulteta, a paralelno tece i proces nabavke novih licenci za nove programske pakete.

- korisnicima ucionica je ogranien pristup nekim sadrzajima (Youtube, Adult sadrzaji,
torrenti...) pa 1 u tom dijelu dolazi do niza prigovora — medutim, radi se o provodenju
Sigurnosne politike CARNeta, kojom se definira razina pristupa pojedinih korisnika s ciljem
vece sigurnosti i zaStite samih korisnika kao i ustanove u cjelini.

- brzina internet linka, na lokaciji Crkvena 21 ne ovisi 0 samom Fakultetu, nego je u domeni
nadleZznog Ministarstva i Carneta kao krovne internetske ogranizacije u RH. Povecanje brzine
zahtjeva fizicke radove (promjene instalacija) a taj posao se ne moze zapoceti ni obaviti bez
navedenih ustanova.

- studenti u ucionicama koje su za njih namijenjene, mogu slobodno i samostalno uciti te
raditi na opremi predvidenoj za njih. Informati¢ka ucionica u Drinskoj otvorena je od 7.45 do
14.30, a ona u Crkvenoj od 7:45 ujutro do 20:00 navecer preko cijelog tjedna. Tre¢a ucionica
otvara se na zahtjev nastavnog osoblja ili studenta koji zeli raditi nekakav rad ili projekt. Isto



tako u prostoru citaonice nalazi se racunalo sa pristupom internetu koje je namijenjeno
studentima

- Ured za studente predlaze da, sukladno koli¢ini i intenzitetu posla tijekom akademske
godine, zaposlenice Ureda obavljaju posao na lokaciji na kojoj se pokaze trenutno vece
opterecenje poslom te se na taj nacin poboljSa organiziranost Ureda obzriom na koli¢inu posla

- takoder, prijedlog za ubrzavanje obrade zahtjeva obzirom na rad na dvije lokacije je bolje
organiziranje sustava dostave (urudzbiranje, rjeSavanje zamolbi, potpisivanje)

- funkcioniranje studomata poboljsalo bi se kada bi sluzba za odrzavanje studomata na
vrijeme otklanjala evenutalne nedostatke (taj dio posla nije u domeni Fakulteta) — takoder bi
se kod redovnih upisa u visu godinu ili ponavljanje godine mogao bi se organizirati rad na
viSe studomata radi brzeg upisa Sto bi osiguralo uc¢inkovitost

KnjiZnica:

- studenti 1. godine gotovo uopce ne posjecuju knjiznicu, a osim dislociranosti, razlog jeiu
tome S$to na web-stranicama Fakulteta imaju ponudene nastavne materijale, skripta, a na
forumu razmjenjuju i web adrese na kojima se mogu pronaci on-line knjige i predavanja za
pojedine kolegije, iako to ne rjeSava u potpunosti pitanje literature za pojedine predmete. Na

taj nacin se snalaze 1 drugi studenti, osobito "bolonjci". Pokazuje se da im je veliki problem
fizicko dolaZenje u knjiznicu — iako se takav zakljucak ne moze generalno utvrditi.

- rezultat ankete vezano uz posje¢enost knjiznice nije lo§ obzirom na gore navedene
¢injenice, jer ipak knjiznicu redovito posjecuje tek neSto manje od polovice anketiranih
strudenata (budu¢i da je rok posudbe do mjesec 1 pol dana, studenti koji dolaze jednom
mjesecno su takoder vrlo redoviti). Mjera poboljsanja je u konkretnom slucaju svakako
¢injenica da su podatci o knjiznici dostupni na web stranici Fakulteta, svi korisnici mogu
vidjeti koje im usluge knjiznica nudi, mogu pretrazivati knjizni¢ni katalog, ali i kataloge
drugih ponudenih knjiznica, hrvatske znanstvene baze podataka i svjetske koje pretplacuje
Ministarstvo znanosti, obrazovanja 1 Sporta RH te imaju mogucénost postaviti pitanje
pretrazivanja putem web-stranice, svakom studentu prilikom prvog upisivanja u knjiznicu
dajemo letak s osnovnim informacijama o knjiznici i uslugama koje im nudimo, kao i
njihovim pravima i obvezama. Dodatna mjera poboljSanja je da se spomenuti letak dijeli
studentima ve¢ pri upisu na Fakultet, kako bi se odmah upoznali sa svime §to im Fakultet nudi
kada je u pitanju nabava literature.

- raditi na uvodenju prakse da se 1. godini preddiplomskog studija odrZzi jedno informativno
predavanje o nacinima traZzenja informacija - od mogucnosti koriStenja fakultetskom
knjiznicom i ¢itaonicom do pretrazivanja interneta i baza podataka.

- pitanje opremljenosti knjiznice literaturom prelazi okvir samo kompetencija Fakulteta,
budu¢i da su ukinuta mnoga sufinanciranja nabavke literature i ¢asopisa, te nabavku novih

........

vr$imo iz vlastitih sredstava Fakulteta.



- Citaonica sa svojih 20 m? i desetak radnih mjesta ni priblizno ne zadovoljava potrebe tolikog
broja studenata, no ovaj problem u okviru postojec¢ih fizickih uvjeta ne mozemo rijesiti

- provjera posudbe knjiga obavlja se jedan do dva puta godiSnje, kada svim korisnicima koji
vise mjeseci drze knjige Saljemo na kuéne adrese opomene s popisom knjiga koje duguju.
Studente opominjemo 1 telefonski, ali ih 1 obavjeStavamo kada je vracena knjiga koju su
rezervirali.

U Osijeku, 14. prosinca 2009. Anketu provela i obradila:
Edita Pinteri¢, dipl.iur.
Voditeljica Ureda za unapredivanje i osiguravanje

kvalitete visokog obrazovanja



