
IZVJEŠĆE O PROVEDENIM AKTIVNOSTIMA U OKVIRU SUSTAVA 
UNAPRJEĐIVANJA I OSIGURAVANJA KVALITETE VISOKOG OBRAZOVANJA 

NA GRAĐEVINSKOM FAKULTETU OSIJEK (GFOS) ZA                       
AKADEMSKU 2008/2009. GODINU 

 
 
1. Tijela nadležna za praćenje kvalitete visokog obrazovanja na GFOS 
 
1.1. Povjerenstvo za praćenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja na 
GFOS  
 
Ovo je Povjerenstvo, sastavljeno od sedam članova,  imenovano u listopadu 2008. 

godine. Povjerenstvo organizira, koordinira i provodi postupke unutarnjeg vrednovanja te 
razvija institucijske mehanizme osiguravanja, unaprjeđenja i promicanja kvalitete na 
Fakultetu. Povjerenstvo je obvezno jednom godišnje podnositi izvješće o svom djelovanju 
Odboru za unaprjeđivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja na Sveučilištu Josipa 
Jurja Strossmayera u Osijeku te Fakultetskom vijeću. 

 
1.2. Radna skupina za praćenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja na 
GFOS  
 
Radna skupina ima 11 članova koji sudjeluju u izradi relevantnih dokumenata, 

raspravljaju o pitanjima kvalitete te daju svoje primjedbe, mišljenja i prijedloge vezane uz 
sustav osiguravanja i unaprjeđivanja kvalitete. 

 
1.3. Ured za osiguravanje i unapređivanje kvalitete visokog obrazovanja na 
GFOS  

 
Ured je osnovan u prosincu 2008. godine, a u siječnju 2009. je zaposlena voditeljica 

Ureda te je isti započeo s radom. Odmah je kreirana i e-mail adresa (kvaliteta@gfos.hr) na 
koju se mogu slati pitanja, primjedbe i prijedlozi studenata i drugih zainteresiranih subjekata, 
a voditeljica Ureda odgovorna je za odgovaranje, odnosno proslijeđivanje pitanja nadležnoj 
službi. 

 
1.4. Razdvojena su dva sustava kvalitete-sustav kvalitete u visokom obrazovanju i 

sustav kvalitete prema HRN ISO 9001 te je imenovana voditeljica i za taj sustav. 
 

2. Dokumenti 
 

2.1 Strategija razvitka Građevinskog fakulteta Osijek za razdoblje 2009.-2013. 
donesena je na sjednici Fakultetskog vijeća u veljači 2009. godine. Ovaj je dokument od 
velike važnosti za GFOS obzirom da je njime definirana jasna misija i vizija Fakulteta. 
Također, detaljno su razrađeni strateški ciljevi i zadatci pomoću kojih će se ti ciljevi 
ostvarivati, a sve to u petogodišnjem razdoblju - na području nastave, znanosti, razvojno-
stručnog rada, osiguravanja i unapređivanja kvalitete te razvoja resursa. 
Od donošenja Strategije Ured za osiguravanje i unapređivanje kvalitete visokog obrazovanja 
redovito prikuplja i prati sve podatke, izvješća i pokazatelje na temelju kojih će se u veljači 
2010. sastaviti godišnje izvješće o provedbi Strategije. 
 



2.2. Izrađen je i Sažetak Strategije razvitka GFOS kako bi se na jednom mjestu našli 
samo ciljevi i zadatci te se na taj način omogućilo svim zainteresiranima da u sažetoj verziji 
imaju pregled Strategije. 
 

2.3. Priručnik za unapređivanje i osiguravanje kvalitete donesen je također u 
veljači 2009. Ovim dokumentom jasno su navedeni postupci koji se redovito provode u svrhu 
osiguravanja i unapređivanja kvalitete na GFOS. 
 

2.4. Pravilnik o organizaciji sustava kvalitete visokog obrazovanja na  GFOS iz 
travnja 2009. definira bitne pojmove iz područja kvalitete, pojašnjava organizacijsku shemu te 
detalje oko sastava i djelokruga relevantnih tijela. 

 
3. Unutarnja prosudba 
 
Točkom 7.2. Priručnika za unapređivanje i osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja na 

GFOS opisano je provođenje postupka unutarnje prosudbe i sukladno tome je isti i proveden 
6. ožujka 2009. Tijekom postupka ispitane su sve strukture na Fakultetu te je sastavljeno 
izvješće sa zaključcima i preporukama za poboljšanje koje je dostupno na Intranet stranicama 
GFOS-a. 

 
 

4. Vanjska prosudba sustava kvalitete 
 
Izvješće Agencije za znanost i visoko obrazovanja od 26. svibnja 2009. o provedenom 

auditu temeljem dostavljenih dokumenata i provedenih postupaka u follow-up fazi sukladno 
preporukama nije bilo u potpunosti u skladu s očekivanjima Uprave i Ureda za osiguravanje i 
unapređivanje kvalitete visokog obrazovanja obzirom na činjenicu da je velika većina 
preporuka i zahtjeva iz prethodnog izvješća Agencije usvojena i primjenjena (iako treba reći 
da se u izvješću konstatira značajan uloženi trud i primjećuju pozitivni pomaci). Na izvješće 
nismo reagirali ali smo na znanje primili i nove preporuke te je u tijeku pripremanje izmjena i 
dopuna Strategije razvitka u nekim dijelovima. Izvješće je također dostupno na Intranet 
stranicama. 

 
5. Sudjelovanje na radionici i prezentaciji novog Zakona o osiguravanju kvalitete u 
znanosti i visokom obrazovanju  

 
Tijekom ljetnog semestra u prostorijama Sveučilišta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 

održana je radionica te prezentacija koje su vodile predstavnice Agencije za znanost i visoko 
obrazovanje i to o novom Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju 
(Narodne novine, 45/09). Izvješće s radionice također je dostupno na Intranet stranicama, kao 
i Zakon u cijelosti. 
 

6. Javnost i dostupnost podataka 
 
Jedan od najvažnijih zahtjeva procesa osiguravanja i unapređivanja kvalitete visokog 

obrazovanja svakako je omogućiti javnost i dostupnost relevantnih podataka. Kako bi se 
navedeno ostvarilo, puno je truda uloženo u kreiranje nove, funkcionalne i aktualne web 
stranice te između ostalog i dijela koji se odnosi na osiguravanje kvalitete. Taj dio sadrži opće 
informacije o kvaliteti visokog obrazovanja, misiju i viziju, sve relevantne dokumente i 



izvješća, novosti u zakonodavstvu, podatke o povjerenstvima, Uredu i kontaktu te podatke o 
sustavu osiguravanja kvalitete prema HRN ISO 9001.  

 
 
7. Pokazatelji kvalitete 
 
Tijekom cijele akademske godine redovito se i prema hodogramima u Strategiji razvitka 

prikupljaju svi definirani pokazatelji kvalitete. Neki od pokazatelja obuhvaćeni su Izvješćem 
o provedbi mjera sustava osiguravanja kvalitete u nastavi za akdemsku godinu 2008./2009. 
dok će ostali biti dijelom Izvješća o provedbi Strategije razvitka. 

 
 
8. Jedinstvena sveučilišna anketa  

 
      Jedinstvena sveučilišna anketa provedena je među studentima našeg Fakulteta dana 10. 
lipnja 2009. godine (srijeda) u organizaciji Sveučilišta Josipa Jurja Strossmayera na 
Građevinskom fakultetu Osijek. 
Sudjelovanjem u anketi studenti su imali priliku procijeniti svoje zadovoljstvo kvalitetom 
nastave nastavnika i asistenata na svakom pojedinom kolegiju te izvedbu kolegija u cjelini i 
na taj način upozoriti na nedostatke i poteškoće u nastavi te utjecati na poboljšanje njezine 
kvalitete.  
Anketa je provedena u elektronskom obliku na osiguranim prijenosnim računalima i za čiju su 
se instalaciju pobrinuli djelatnici Elektrotehničkog fakulteta Osijek. Anketa se provodila u 9 
sati u predavaonici 4/1 u Crkvenoj ulici 21 te u 13 sati u predavaonici 2/p u Drinskoj 16 a. 
U anketi su sudjelovala ukupno 93 studenta:  

• diplomski-19 (nosive konstrukcije, 1. godina 14, hidrotehnika 1. godina – 4, 
organizacija tehnologija i menadžment građenja, 1. godina - 1);  

• preddiplomski, 1. godina – 16; 
• 2. godina – 23,; 
• 3. godina – 32; 
• stručni studij, 1. godina – 3  

Rezulati ankete dostupni su nam od prosinca 2009. godine, te su podaci za pojedine zavode 
proslijeđeni predstojnicima Zavoda na daljnje postupanje – upoznavanje članova svojih 
zavoda s rezultatima ankete. Opći podaci i trendovi biti će prezentirani na sjednici 
Fakultetskog vijeća. 

 
 
 
U Osijeku, 8. siječnja 2010.    .                                            

Izvješće izradila: 
 

                                                                    Edita Pinterić, dipl.iur.  
 

Voditeljica Ureda za unapređivanje i osiguravanje                    
                                                                                       kvalitete visokog obrazovanja 


