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1. Uvod

Gradevinski fakultet Osijek (u daljnjem tekstu: Fakultet) je znanstveno-nastavna sastavnica
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Osnovna djelatnost Fakulteta je
visokosSkolsko obrazovanje koje ukljucuje i cjelozivotno obrazovanje te istrazivanje i razvoj u
tehnici 1 tehnologiji. Organizacijsku strukturu ¢ine ustrojbene jedinice Fakulteta: zavodi,
katedre, laboratoriji, knjiznica i tajniStvo pa je tako na Fakultetu ustrojeno Sest zavoda: Zavod
za tehnicku mehaniku, Zavod za materijale 1 konstrukcije, Zavod za organizaciju, tehnologiju
i menadzment, Zavod za geotehniku, prometnice i geodeziju, Zavod za hidrotehniku i zastitu
okolisa te Zavod za arhitekturu i urbanizam. Katedre i laboratoriji su niZe ustrojbene jedinice
u zavodima. Za obavljanje administrativno-stru¢nih, tehnickih i pomo¢nih poslova ustrojeno
je Tajnistvo s nizim ustrojbenim jedinicama.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta donijelo je dokument ,,Plan razvoja odgoja i
obrazovanja u RH 2005-2010° u kojem se planira do 2006. godine uspostaviti sustav jamstva
kvalitete u visokoobrazovnom sustavu Republike Hrvatske, a do 2010. godine provesti
vanjsko vrjednovanje kvalitete visokoSkolskih programa i institucija uz usporedan razvoj
jedinica za jamstvo kvalitete na visokim uciliStima. Osnovni je cilj razvoj mehanizama za
kontinuirano prac¢enje i poboljSanje rada u podrucju visokog obrazovanja. Sustav osiguravanja
kvalitete visokog obrazovanja (u daljnjem tekstu: kvaliteta) na Fakultetu pokriva njegovu
cjelokupnu djelatnost i organizacijsku strukturu.

Unutarnja prosudba je postupak kojim se nastoji utvrditi stvarno stanje funkcioniranja sustava
osiguravanja kvalitete 1 uskladenost provedbe aktivnosti tog sustava sa zahtjevima
postavljenima u relevantnim dokumentima. Prosudba je proces koji kontrolira razvoj kvalitete
aktivnosti koje Fakultet poduzima i pruza nam moguénost da na temelju konacne ocjene
realnog stanja donesemo mjere poboljSanja odnosno mjere koje ¢e postojeci sustav kvalitete
unaprijediti.

Osiguravanje i unaprjedenje kvalitete visokog obrazovanja je kontinuirani, stalni proces koji
se odvija kroz planirane aktivnosti i postupke te izmedu ostalog i kroz postupak unutarnje
prosudbe.
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2. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

Odlukom dekana od 2. ozujka 2009. Godine, za provodenje postupka unutarnje prosudbe
imenovano je Prosudbeno povjerenstvo Gradevinskog fakulteta Osijek u sljede¢em sastavu:

1. Edita Pinteri¢, dipl.iur., voditeljica Ureda za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete
visokog obrazovanja, predsjednica Povjerenstva

2. Prof.dr.sc. Damir Markulak, dekan, zamjenik predsjednice Povjerenstva
3. Zvonimir Biskupovi¢, dipl.iur., tajnik, ¢lan Povjerenstva
4. Prof.dr.sc. Ksenija Culo, ¢lanica Povjerenstva

5. Natasa Njegovanovi¢, ¢lanica Studentskog zbora Fakulteta, ¢lanica Povjerenstva
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3. Postupak unutarnje prosudbe

3.1. Ciljevi unutarnje prosudbe

Unutarnja prosudba je postupak kojim se nastoji utvrditi stvarno stanje funkcioniranja sustava
osiguravanja kvalitete 1 uskladenost provedbe aktivnosti tog sustava sa Standardima i
smjernicama za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju te Strategiji razvitka
Gradevinskog fakulteta Osijek za razdoblje 2009.-2013. kao 1 Prirucnika za unaprjedivanje i
osiguravanje kvalitete Gradevinskog fakulteta Osijek. Prosudbom se utvrduje postize li
uspostavljeni sustav odgovarajucu razinu kvalitete. U postupku unutarnje prosudbe razgovara
se s predstavnicima svih struktura na Fakultetu — od nastavnog osoblja preko uprave i
Povjerenstva za unaprjedivanje 1 osiguranje kvalitete, do stru¢nog osoblja i predstavnika
studenata, kako bi se dobio uvid u stupanj razvijenosti sustava kvalitete. Prosudba je proces
koji kontrolira razvoj kvalitete aktivnosti koje Fakultet poduzima i omogucuje donoSenje
mjera poboljSanja, odnosno, mjera koje ¢e postojeci sustav kvalitete unaprijediti, a sve na
temelju konacne ocjene realnog stanja.

3.2. Zadatci Prosudbenog povjerenstva

Povjerenstvo provodi postupak unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokog
obrazovanja te na temelju postoje¢ih dokumenata i razgovora s predstavnicima svih struktura
na Fakultetu provjerava je li sustav osiguravanja kvalitete dovoljno razvijen i uskladen s
relevantnim dokumentima. Takoder se utvrduje je li osigurana dostupnost i protok potrebnih
informacija. Nakon provedene unutarnje prosudbe, zadatak je Povjerenstva sastaviti izvjesce.

3.3. Materijali za prosudbu
Tijekom provodenja postupka unutarnje prosudbe, koriStena je sljede¢a dokumentacija:
- Strategija razvitka Gradevinskog fakulteta Osijek za razdoblje 2009.-2013

- Priru¢nik za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete Gradevinskog fakulteta Osijek, Osijek,
veljaca 2009.

- Priru¢nik kvalitete ISO 9001:2002, Gradevinski fakultet Osijek, 2007.

- Statut, Gradevinski fakultet Osijek, sijecanj 2008.
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3.4. Program unutarnje prosudbe

8.30-9:15 Razgovor s upravom
- ustroj sustava za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja
- Strategija razvitka Gradevinskog fakulteta Osijek za razdoblje 2009.-2013.
9.15-10:00  Razgovor s Povjerenstvom za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete

- odnos Povjerenstva i Ureda za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete sa
SveuciliStem i upravom Fakulteta

- Priru¢nik za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete
10:00-11:00 Razgovor s predstavnicima nastavnog osoblja

- nastavni proces

- Strategija razvitka Gradevinskog fakulteta Osijek za razdoblje 2009.-2013.
11.00-11:45 Razgovor s predstavnicima studenata

- nastavni proces

- resursi za potporu studentima

12:15-13.00 Razgovor s predstavnicima stru¢no-administrativnih sluzbi (Ured za studente,
knjiznica, Carnet sistem inzenjer)

- potpora studentima
- informacijski sustav
13.00-14.00 Sastanak Prosudbenog povjerenstva
- izrada zakljucaka i preporuka

14.00-14:30 Upoznavanje uprave sa donesenim zakljuccima i preporukama

3.5. IzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi

Prosudbeno povjerenstvo dogovorilo je program, ciljeve kao i okvirne teme i pitanja u
postupku unutarnje prosudbe. Takoder je proucilo relevantne dokumente te obavilo razgovore
s predstavnicima struktura na Fakultetu. Nakon provedene unutarnje prosudbe, Prosudbeno
povjerenstvo upoznalo je upravu Fakulteta s rezultatima. IzvjeSc¢e je izradeno temeljem svih
dobivenih informacija, a u skladu s uputama Agencije za znanost i visoko obrazovanje.
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4. Opis sustava osiguravanja kvalitete na Gradevinskom fakultetu
Osijek

Na Gradevinskom fakultetu Osijek osnovano je Povjerenstvo za praenje 1 osiguranje
kvalitete visokog obrazovanja koje organizira, provodi i koordinira postupke vrjednovanja i
razvija unutarnje mehanizme osiguravanja, unaprjedenja i promicanja kvalitete na Fakultetu.
Povjerenstvo je duzno podnositi godisnje izvjes¢e Fakultetskom vije¢u te Odboru za
unaprjedivanje 1 osiguranje kvalitete visokog obrazovanja SveuciliSta Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku.

Osim Povjerenstva, za sve aktivnosti vezane uz kvalitetu visokog obrazovanja na
Gradevinskom fakultetu Osijek zaduzen je Ured za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete
visokog obrazovanja, odnosno, njegova voditeljica kao odgovorna osoba. Osnivanjem ovog
Ureda jamci se provodenje aktivnosti i1 postupaka te kontinuirano osiguravanje i
unaprjedivanje kvalitete visokog obrazovanja.

Sustav osiguravanja kvalitete na Gradevinskom fakultetu Osijek temelji se na sustavu
osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja u skladu sa Standardima i smjernicama za
osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju. U okviru ovog sustava doneseni su bitni
dokumenti: Strategija razvitka Gradevinskog fakulteta Osijek za razdoblje 2009.-2013. te
Prirucnik za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete Gradevinskog fakulteta Osijek u kojima
su jasno navedene aktivnosti, indikatori kvalitete, na¢ini prac¢enja indikatora i ostali postupci
kojima se osigurava, odnosno unaprjeduje kvaliteta. Strategijom se definira daljnje
srednjoro¢no razvojno razdoblje Gradevinskog fakulteta Osijek u periodu od 2009. do 2013.
godine. U tom ¢e se periodu voditi racuna o posebnostima Gradevinskog fakulteta Osijek, ali 1
uskladivanju njegovog razvoja sa strategijom razvitka SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera.
Strategijom razvitka Gradevinskog fakulteta Osijek definiraju se:
- misijaivizija
- strateski ciljevi i1 zadatci uz istovremeno definiranje nac¢ina vrjednovanja uspjesnosti
odnosno mjerljivih indikatora
- osobe i tijela odgovorna za provedbu pojedinih ciljeva i zadataka u ovoj strategiji
njihova logi¢na podjela te osobe zaduzene za prac¢enje indikatora pojedinih u¢inaka
- nacini izrade i osobe zaduzene za izradu mjera poboljSanja ostvarenja pojedinih ciljeva
- rokovi potrebni za ostvarenje zacrtanih zadataka i ciljeva
- dokumenti koje je potrebno izraditi, diskutirati i usvojiti da bi se osiguralo provodenje
pojedinih zacrtanih ciljeva
- terminski planovi (hodogrami) pojedinih aktivnosti predvidenih Strategijom.

Pri donoSenju Strategije vodilo se racuna o specifi¢nosti djelovanja Fakulteta kao javne
ustanove ve¢im dijelom financirane iz drzavnog proracuna, o njegovim osnovnim
djelatnostima koje se grubo mogu podijeliti na nastavne, znanstvenoistrazivacke i strucne, o
razli¢itim specijalnostima nastavnog kadra unutar temeljnog znanstvenog polja
gradevinarstva.
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Priru¢nik za unaprjedenje i osiguravanje kvalitete Gradevinskog fakulteta Osijek (u daljnjem
tekstu: Prirucnik) izraden je s ciljem definiranja aktivnosti i postupaka pomocu kojih ¢e se
unaprjedivati i osiguravati kvaliteta visokog obrazovanja na Fakultetu, a temelji se na
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog
obrazovanja (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area). Navedene su aktivnosti jasno opisane te su utvrdeni nacini njihova
provodenja pa Priru¢nik sluzi lakSem provodenju, medu ostalim, postupka unutarnje
prosudbe.

S druge strane, certifikacijska tvrtka TUV Croatia provela je postupak certifikacije sustava
osiguravanja kvalitete i izdala certifikat Gradevinskom fakultetu Osijek 24. srpnja 2007.
godine u podrucju sveucilisSnog preddiplomskog, diplomskog 1 poslijediplomskog
obrazovanja gradevinskih inZenjera, cjeloZivotnog obrazovanja i stru¢nog usavrSavanja,
znanstveno-istrazivackog i stru¢nog rada. Kako bi se obuhvatili svi standardizirani i formalni
postupci, izraden je i Prirucnik kvalitete ISO 9001:2002 temeljem kojeg se navedeni postupci
provode. Takoder, imenovana je i voditeljica sustava kvalitete HRN EN ISO 9001:2002 koja
kontrolira funkcioniranje ovog sustava kvalitete te provodi Strategiju razvitka u odnosu na
isti. Pri sastavljanju dokumenta Strategija razvitka Gradevinskog fakulteta Osijek za
razdoblje 2009.-2013., uvaZena je Cinjenica da se radi o dva odvojena sustava osiguravanja
kvalitete pa su postupci u sustavu kvalitete ISO 9001:2002 odvojeni radi transparentnosti i
jasnoce, ali sustavi suraduju u podrucjima u kojima je to moguce.
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5. Rezultati unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

Rezultati provedenog postupka unutarnje prosudbe obradeni su i prezentirani sukladno
tockama 1.1. do 1.7. Standarda i smjernica za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju:

5.1. Strategija razvitka i postupci za osiguravanje kvalitete

e Fakultet ima jasno definiranu misiju i viziju;

e izradena je Strategija razvitka Gradevinskog fakulteta Osijek za razdoblje 2009.-
2013.; ovim su strateskim dokumentom obuhvacdene sve djelatnosti Fakulteta (nastava,
znanstveno-istrazivacki rad, razvojno-strucni rad, sustav osiguravanja kvalitete, razvoj
resursa);

e izraden je Prirucnik za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na Gradevinskom
fakultetu Osijek prema Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u visokom
obrazovanju ;

e Priruc¢nik kvalitete ISO 9001:2002 revidiran je u skladu s novom ulogom u sustavu
kvalitete te obuhvaca neke formalizirane postupke ;

e misija, vizija, Strategija te prirucnici javno su dostupni dokumenti putem internet
stranica Fakulteta www.gfos.hr (Osiguravanje kvalitete);

e osnovan je Ured za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete visokog obrazovanja na
Gradevinskom fakultetu Osijek;

e u ovoj fazi izrade dokumenata vaznih za sustav osiguravanja kvalitete studenti, vanjski
dionici, kao 1 dio administrativnog osoblja, nisu u dovoljnoj mjeri ukljuCeni u
izgradnju sustava za osiguravanje kvalitete, osobito izradu relevantnih dokumenata.

Zakljucak:

Sustav osiguravanja kvalitete je uspostavljen i1 pokriva velik dio aktivnosti Fakulteta, izradeni
su relevantni dokumenti koji su i javno dostupni. Sustav osiguravanja kvalitete temelji se na
vaze¢im dokumentima (Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u visokom
obrazovanju 1 dr.), dok su administrativni, upravni, formalizirani i1 standardizirani postupci
izdvojeni u poseban sustav 1 udovoljavaju zahtjevima norme HRN EN ISO 9001:2002.

Preporuka za poboljSanje:

Omoguciti i poticati sudjelovanje svih dionika u postupcima osiguravanja kvalitete.
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5.2. Odobravanje, pracenje i periodi¢na revizija programa i diploma

e nastavno osoblje je djelomi¢no upoznato s postupkom revizije studijskih programa;

e sustav osiguravanja kvalitete predvida mehanizme za redovite periodi¢ne revizije
studijskih programa, postupak revizije predviden je Priru¢nikom;

e predvideno je da se pri utvrdivanju potrebe za revizijom i provodenju postupka
uzimaju u obzir relevantne povratne informacije od poslodavaca, studenata, nastavnika
te zavrSenih studenata;

e nastavne metode, te pracenje napredovanja, uspjesnosti i prolaznosti studenata,
prilagodene su studiju.

e dio asistenata nije bio ukljucen u izradu studijskih programa.

Zakljucak:

Nastavno osoblje je djelomi¢no informirano o detaljima revizije studijskih programa. Sustav
osiguravanja kvalitete u ovom je dijelu unaprijeden i1 predvidene su aktivnosti za pracenje i
unaprjedivanje.

Preporuka za poboljSanje:

Postupak revizije studijskih programa obuhvacen je i Priru¢nikom za unaprjedivanje i
osiguravanje kvalitete koji je javno dostupan i navodi relevantne dokumente kojima je
propisan ovaj postupak. Dostupnoséu Priru¢nika ostvarit ¢e se preduvjeti za potpuno
informiranje o reviziji studijskih programa. Potrebno je poticati sudjelovanje asistenata u
izradi studijskih programa.

5.3. Ocjenjivanje studenata

e postoje kriteriji i postupci za ocjenjivanje studenata;

e svi stalno zaposleni nastavnici Fakulteta javno objavljuju kriterije 1 postupke
ocjenjivanja;

e studenti su upoznati s kriterijima i postupcima ocjenjivanja veéine nastavnika;

e dio vanjskih suradnika kriterije i postupke ocjenjivanja ne objavljuje javno i ne
primjenjuje ih kontinuirano;

e sve strukture na Fakultetu upoznate su s postojanjem zalbenog postupka;

e Zalbeni postupak uskladen je s uobi¢ajenom praksom.

Zakljucak:

Sustav ocjenjivanja je organiziran sukladno relevantim dokumentima, svi stalno zaposleni
nastavnici Gradevinskog fakulteta Osijek kriterije 1 postupke ocjenjivanja objavljuju sukladno
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zahtjevima, dok dio vanjskih suradnika ne postupa tako. Postupkom zalbe na ocjenu
osigurano je transparentno, posteno i objektivno ocjenjivanje.

Preporuka za poboljsanje:

Osigurati da svi vanjski suradnici budu upoznati s praksom javnog 1 transparentnog
objavljivanja i kontinuiranog primjenjivanja poznatih kriterija i postupaka ocjenjivanja.

5.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

e vecina nastavnika nije stru¢no educirana za pedagoski rad u nastavi (metodika 1 sl.);

e predvideno je sudjelovanje nastavnog osoblja na radionicama o ishodima ucenja;

e provjera kvalitete nastavnog osoblja obavlja se tijekom izbora u zvanja, sukladno
relevantnim zakonima;

e prilikom zaposljavanja nastavnog kadra strogo se postuju uvjeti za zaposljavanje
kojima se u dovoljnoj mjeri osiguravaju kompetencije nastavnika;

e nastavnom osoblju pruza se dovoljno informacija o izobrazbi i stu¢nom usavrSavanju
te Fakultet ve¢im dijelom financira njihovo usavrSavanje.

Zakljucak:

Nastavnom osoblju se pruza dovoljno informacija o izobrazbi i struénom usavrSavanju, kao i
o mogucénosti stjecanja odredenih stupnjeva obrazovanja na drugim ustanovama u i izvan
drzave, te se aktivno financijski potpomaze njihovo napredovanje. S druge strane, nuzno je
povecati educiranost nastavnika za pedagoski rad u nastavi, educiranost o ishodima ucéenja i
redovito pruzati sve relevantne informacije.

Preporuka za poboljSanje:

Predvideno je sudjelovanje nastavnika na radionicama o ishodima ucenja, treba osigurati da
na radionicama sudjeluje Sto ve¢i broj nastavnika te provoditi i druge aktivnosti kojima ¢e se
omoguciti educiranje nastavnika za pedagoski rad.

5.5. Resursi za ucenje i pomo¢ studentima

e Fakultet osigurava dostatnu podrsku studentima u njihovim aktivnostima;

e djelatnici stru¢no-administrativnih sluzbi pruzaju adekvatnu, stru¢nu, pravovremenu
pomo¢ studentima, otvoreni su i susretljivi 1 studenti su iznimno zadovoljni njihovim
radom;

e djelatnici stru¢no-administrativnih sluzbi djelomi¢no su upoznati s povratnim
informacijama o njihovom radu;

e prostor Citaonice nije dostatan potrebama studenata;

e racunalna oprema nije dostatna potrebama studenata;
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e relevantim dokumentima predvideno je osiguravanje resursa i njihove kvalitete kroz
uspostavu i1 pra¢enje mehanizama podrSke studentima te kroz evaluaciju rada stru¢no-
administrativnih sluzbi;

e studenti su djelomic¢no ukljuceni u projekte i strucni rad na Fakultetu;

e mobilnost studenata nije na zadovoljavajucoj razini;

¢ odnos nastavnik-voditelj djelomi¢no funkcionira.

Zakljucak:

Osiguravanje kvalitete resursa za ucenje 1 pomo¢ studentima u praksi veéim dijelom
funkcionira sukladno relevantnim dokumentima. Prostor i resursi za izvodenje nastave biti ¢e
adekvatniji 1 unaprijedeni preseljenjem u novu zgradu Fakulteta.

Preporuka za poboljSanje:

Provoditi evaluaciju rada stru¢no-administrativnih sluzbi (anketa) i osigurati pruzanje
povratnih informacija o njihovom radu. Poticati nastavno osoblje 1 studente na ostvarenje i
poboljsanje partnerskog odnosa putem dodjele nastavnika — voditelja, odnosno mentora ili
nekim ucinkovitijim na¢inom. Isto tako, treba omogucditi (putem internet stranice, oglasne
ploce, usmeno na predavanjima...) dostupnost i protok informacija o projektima i stru¢nom
radu u kojem studenti mogu sudjelovati. Predvidjeti nove i provoditi planirane aktivnosti
kojima se potice mobilnost studenata. U skladu s planiranim aktivnostima i strateSkim
dokumentom, kontinuirano osiguravati nabavu nove ra¢unalne opreme kojom se koriste i
studenti.

5.6. Informacijski sustav

e Fakultet koristi informacijski sustav (ISVU) kojim je omoguéeno pracenje vecine
relevantnih indikatora kvalitete;
¢ Postoje manje zamjerke sustavu vezano uz pracenje odredenih indikatora.

Zakljucak:
Informacijski sustav postoji i funkcionira.
Preporuka za poboljSanje:

Razmotriti moguénost prilagodbe informacijskog sustava na nacin da omogucuje lakSe i1
preciznije pracenje pojedinih indikatora kao i pracenje pojedinih specifi¢nih indikatora.
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5.7. Javno informiranje

¢ svi dokumenti vezani za kvalitetu dostupni su na internet stranicama Fakulteta;

e svi potrebni dokumenti dostupni su djelatnicima na Intranetu;

e izradene su nove internet stranice Fakulteta te je osiguran funkcionalan i jednostavan
pristup svim bitnim informacijama o kolegijima te ostalim aktivnostima i novostima;

e uspostavljena je 1 objavljena e-mail adresa ( kvaliteta@gfos.hr ) putem koje ¢e se
primati primjedbe, pitanja i sugestije;

e internet stranica se redovito aZurira sukladno aktivnostima.

Zakljucak:

Sustav javnog informiranja funkcionira u skladu sa zahtjevima i potrebama korisnika.
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6. Ocjena sustava osiguravanja kvalitete

Prosudbeno povjerenstvo je provelo postupak unutarnje prosudbe, analiziralo prikupljene
podatke i1 sve relevantne dokumente, a ocjenu sustava osiguravanja kvalitete temelji na
Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju.

Prosudbeno povjerenstvo smatra kako je sustav osiguravanja kvalitete uspostavljen i trenutno
se nalazi u razvijenoj fazi u ve¢em dijelu svojih aktivnosti (razvijen sustav osiguravanja
kvalitete, doneseni i javno dostupni Strategija razvitka, misija i vizija, Priru¢nik i ostali
relevantni dokumenti, jasno definirane aktivnosti i postupci te odgovornosti svih dionika,
pokriven veéi dio aktivnosti Fakulteta, pokriveni pojedini dijelovi utjecaja sustava na drustvo
1 regionalni razvoj, osigurano kontinuirano pracenje indikatora kvalitete, predvideno je
koristenje mnogih povratnih informacija radu stru¢nih sluzbi, te o indikatorima kvalitete od
vanjskih dionika, definirano je pracenje ucinaka i ishoda sustava, javno informiranje.

Dio sustava osiguravanja kvalitete koji se odnosi na uklju¢ivanje svih struktura na Fakultetu u
sustav osiguravanja kvalitete 1 aktivnosti osiguravanja i unaprjedenja kvalitete, osiguravanje
povratnih informacija svim dionicima te poticanje mobilnosti studenata i nastavnika nalazi se
u pocetnoj fazi.

Preporuka za poboljSanje:

Tijekom analize pojedinih dijelova po toCkama, navedene su zasebne preporuke za
poboljsanje. Osim navedenih preporuka, Prosudbeno povjerenstvo smatra kako treba poraditi
na dijelovima sustava koji se nalaze u pocetnoj fazi na nacin da se planiraju i provode
aktivnosti koje ¢e poboljsati trenutno stanje i omoguciti prelazak na visi stupanj razvijenosti.
Istovremeno, ne smiju se zanemariti kontinuirana poboljSanja i u dijelovima koji udovoljavaju
razvijenoj fazi te pracenje i osiguravanje kvalitete gore navedenih segmenata.

Predsjednica Prosudbenog povjerenstva

Osijek, 9. ozujka 2009. Edita Pinteri¢, dipl.iur., v.r.
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